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Projekthintergrund

» Steigende Energiepreise & Inflation erhohen die Lebenserhaltungskosten;
15% der Haushalte oder 1,3 Mio. Personen sind im Jahr 2021 armutsgefahrdet

» Mobilitat ist ein wichtiger Ausgabenfaktor: dsterreichische Haushalte geben im
Durchschnitt 14 % ihres Haushaltseinkommens fir Verkehr aus,
armutsgefahrdete Haushalte immer noch 11,5%

» Probleme entstehen besonders fur Haushalte mit in peripheren Lagen
bzw. ohne ausreichendem OV-Angebot

» Angesichts der CO2-Reduktionsziele im Verkehr ist zur Erreichung der Klimaziele
eine Verkehrsverlagerung auf aktive Mobilitat und 6ffentliche Verkehrsmittel
erforderlich. Dabei sollen bereits mobilitatsbenachteiligte Gruppen jedoch nicht
noch schlechter gestellt werden.

OIR - AIT
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Aufgaben des Projekts

A 4

Quantifizierung der von Mobilitatsarmut betroffenen Haushalte

v

Kategorisierung der betroffenen Haushalte -> ,verhaltenshomogene Gruppen®

v

Darstellung der Barrieren und Hemmnisse, denen betroffene Haushalte begegnen

» Malnahmen und zielgruppengerechte Kommunikation

Vorgehensweise

» Datenanalyse (insbesondere EU-SILC 2021 & OV-Giteklassen 2021)
» Literaturrecherche und Literaturanalyse

» Zwei Fokusgruppen
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Dimensionen von Mobilitatsarmut

» Leistbarkeit von Mobilitat
= Fokus auf armutsgefahrdete Haushalte laut EU-SILC Erhebung
=  Armutsgefahrdung bei 60% des Medians

» Eingeschrankter Zugang zu Verkehrsmitteln

= |nsbes. Fokus auf offentlichen Verkehr

= Bevdlkerung je OV-Giteklasse der OROK je Gemeinde

» Defizite in der Erreichbarkeit von Zielen des taglichen Bedarfs

= 7.B. Einkaufsmdglichkeiten, Betreuungsplatze, Ausbildungsstandorte, Arzte und Arztinnen
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» Anteil der mobilitatsarmuts-
gefahrdeten im landlichen Raum Relativer Anteil
fast doppelt so hoch, wie in Anteil der armutsgefahrdeten Haushalte (hochgerechnet)
urbanen Raumen ’ B Anteil der Haushalte mit OV-Giiteklasse F und niedriger

B Anteil der armutsgefahrdeten Haushalte mit OV-Giteklasse F und niedriger (hochgerechnet)

Quelle: Statistik Austria, EU-SILC 2021; AustriaTech im Auftrag des BMK
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Mobilitatsarmutsgefdahrdung

Raum I [o h e Armutsgefahrdung und Bevolkerungsanteil mit
Vert Ei | ung OV-Guteklasse F oder niedriger

Gberdurchschnittl. hoher Anteil armutsgefihrdeter Ha__ushalte
mo bi I itétsa rm uts_ [ ér(wjileukf)aesrsdeu;cg;c:?ei;trligZorher Bevdlkerungsanteil mit Ov-
bet roffe n e r tiberdurchschnittl. hoher Anteil armutsgefihrdeter Haushalte

und unterdurchschnittl. hoher Bevélkerungsanteil mit OV-
Guteklasse F od. niedriger

H a u S h a Ite 202 1 unterdurchschnittl. hoher Anteil armutsgefdhrdeter Haushalte

I und tberdurchschnittl. hoher Bevélkerungsanteil mit OV-
Guteklasse F od. niedriger

» Arm utsgeféhrdung in unterdurchschnittl. hoher Anteil armutsgefahrdeter Haushalte
Urbanen Lagen u nd und unterdurchschnittl. hoher Bevélkerungsanteil mit OV-

Guteklasse F od. niedriger
regionalen Zentren
tendenziell hoher

Nicht-Dauersiedlungsraum

» Mobilitatsarmutsgefahrdung
aber in Lagen mit zusatzlich
schlechterem OV-Angebot

Quelle: OIR auf Basis AustriaTech im Auftrag des BMK, Statistik Austria, EU-SILC 2021, BEV
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Entwicklung prototypischer Personas

» Qualitative Kategorisierung von besonders von Mobilitatsarmut betroffener Haushalte in Personas

» mit spezifisch beeintrachtigender Merkmalskombination,
um CO2-vermeidende Antworten auf die Mobilitatsarmut unterschiedlicher Personengruppen abzuleiten

» mitgedacht werden Armutsgefahrdung, (nicht) verfigbare Transportmodi und Raumtyp (OIR & AIT)

Altere Personen | Gehorlosigkeit | Alleinerziehende |
Gehbehinderung | Mangelnde Sprach- und Patchworkfamilien
Seheinschrankung Lesekenntnis

Migrationshintergrund | Mangelnde Jugendliche

Sprach- und Lesekenntnis
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Barrieren und Hemmnisse der Personas (Ergebnisse Fokusgruppe 1)
Altere Personen | Personen mit Gehbehinderung | Personen mit Seheinschrankung

= Barrieren aktive Mobilitat: korperliche Einschrankungen

= Barrieren im OV und Mobilitdtsarmutsgefahrdung durch fehlende Barrierefreiheit der Haltestellenzugénge und
Fahrplanaushange (SchriftgroRe); fehlende digitale Kompetenz, fehlende analoge Informationsservices / Helpdesks

Alleinerziehende | Patchworkfamilien
= Barrieren in der aktiven Mobilitdt und im OV und Mobilitdtsarmutsgefahrdung aufgrund vieler Wege (Bringen & Holen)
innerhalb beschrankter Reisezeitbudgets, insbesondere im landlichen Raum bei langen Wegedistanzen
Migrationshintergrund | Gehdrlosigkeit | Mangelnde Sprach- und Lesekenntnis

= Barrieren im OV und Mobilitatsarmutsgefahrdung bei Arbeitsplatzen abseits gut bedienter OV-Angebote bzw. groRerer
Entfernung zu Wohnorten (Fachmarktzentren, Gewerbe- und Industriebetrieben, Lagerhallen), Fehlen niederschwelliger
Informationsangebote zu oft komplexen Fahrplaninformationen und Ticketsysteme sowie (iber Zugang zu verglinstigten OV-
Tickets.

Jugendliche | Kinder

=  Mobilitatsarmutsgefahrdung v.a. in landlichen Gebieten, auf Hol- und Bringdienste durch Eltern/Bezugspersonen angewiesen,
Distanzen zu Freizeitaktivitaten oft nicht in fuRlaufigen Distanzen erreichbar, Radverkehr nicht sicher mdglich

= Barrieren im OV: abseits der Ausbildungswege OV-Reisen fir Jugendliche oft teuer oder sehr zeitaufwéndig

= Barrieren im Radverkehr: durch fehlende / unsichere Radwege

_
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Personas-spezifische Verschneidung mit 3 Dimensionen

» Personas- und raumtypenspezifische Verschneidungen der 3 Dimensionen
= Erschwinglichkeit, Erreichbarkeit, Zugang zu Verkehrsmitteln
= flr Personas-spezifische Alltagswege

= zeigen raumliche Verteilung der besonders von Mobilitatsarmut betroffenen Gruppen
(Mehrfachbeeintrachtigungen) auf und helfen dabei abzuschatzen,

= wo welche MaRnahmen gesetzt werden mussten ...

Costs in Euro/Week = =~
mo-20
20-40
40- 60
60 - 80
80 - 100
100 - 120
120 - 140
© I 140 - 160

Beispiel fir
s TP e Mindestkostenaufwand fir die
Ty P A Alltagsmobilitat der Familien

A *@ ST =
A AN e T e inklusive Alleinerziehenden.
' (AIT)

_
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Armutsgefahrdung Mobilititsarmutsgefihrdung
un d m | N | ma IeS Armutsgefahrdung und minimales CO2-Budget

Uberdurchschnittlich hoher Anteil armutsgefahrdeter Haushalte

COZ_ B u d get = und minimales Mobilitdtsbudget > 20 kg CO2/Woche

Uberdurchschnittlich hoher Anteil armutsgefahrdeter Haushalte
und minimales Mobilitatsbudget < 20 kg CO2/Woche

» Uberdurchschnittlich hoher unterdurchschnittlich hoher Anteil armutsgefahrdeter Haushalte
Anteil arm utsgeféhrdeter und minimales Mobilitatsbudget > 20 kg CO2/Woche
Haushalte unterdurchschnittlich hoher Anteil armutsgefahrdeter Haushalte

» Minimales CO2-Budget
unter BerUcksichtigung der

und minimales Mobilitatsbudget < 20 kg CO2/Woche

Nicht-Dauersiedlungsraum

Erreichbarkeit wichtiger
Grundfunktionen (Wohnen,
Arbeit, Ausbildung, Versorgung,
Erholung, Sozialkontakte)

Verkehrsmittelverflgbarkeit
(FuRweg > Radweg > OV > PKW)

Reisezeitbudgets von
60-80 Min. pro Person

Quelle: OIR auf Basis AIT Modell "MyFairShare"; Statistik Austria; BEV: EU-SILC 2021
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Zielgruppenspezifische MalBnahmen und Kommunikationsstrategien
(Fokusgruppe Il)

» Fokusgruppe mit dem Ziel erhdhter Praxisrelevanz der Ergebnisse durch:
— Teilnehmer:innen sowohl Vertreter:innen der betroffenen Personengruppen, als auch Betroffene selbst

— Erarbeitung von Vorschlagen zur zielgerichteten Ansprache betroffener Gruppen
— ldentifikation moglicher Kommunikationsstrategien zum zielgruppengerechten Abbau von Barrieren

Arbeitsplatz

Sonstiges Bildungseinrichtungen

Was brauchen Sie in lhrer Nliéihe, das
besser erreichbar sein sollte?

Einkaufsméglichkeiten

Arzte und Arztinnen od.
(z.B. Lebensmittel)

Gesundheitszentren

Freizeitgelegenheiten Besorgungen (z.B.
(z.B. Spielplatz od. Park) Apotheke)

_
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Zielgruppenspezifische MalBnahmenvorschlage nach Personas

= J|eistbares oder kostenloses KlimaTicket ahnlich Mobilpass fir einkommensschwache Menschen in Wien;
preiswerte Taxigutscheine, vergiinstigte Sammeltaxiangebote (Achtung: nicht immer barrierefrei)

= Barrierefreier Ausbau der Haltestellenbereiche und Bahngarnituren, Sitzgelegenheiten, Hitzeschutz

W Altere mobilitdtsarmutsgefahrdete Personen | Gehbehinderung | Seheinschrankung

= Nutzer:innenfreundliche Buchungsmoglichkeiten (analog und digital)

@ Mobilitdtsarmutsgefahrdete mit Gehérlosigkeit | Mangelnde Sprachkenntnis

= Zuschuss zum Klimaticket ahnlich dem "Mobilpass" in Wien

Migrationshintergrund | Mangelnde Sprach- und Lesekenntnis
= Mobilitdts-Buddies zur Einfiihrung in das OV-System-/Angebot, Nachbarschaftsdienste

Alleinerziehende | Patchworkfamilien
= Koordinierte Hol- und Bringdienste, kostengiinstige Car-Sharing-Angebote, aufsuchende Angebote

(Familienarbeit), verbesserte lokale Versorgungsstruktur auch in landlichen Gebieten

Jugendliche und Kinder

= finanzielle Unterstiitzung von OV-Tickets (auch ohne Schiiler-/Lehrlings-/Studentenausweis),
@ bewusstseinsfordernde Schulungen fir Jugendliche, verbesserte lokale Erreichbarkeit konsumfreier

Freizeitangebote —
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Zielgruppenspezifische Ansprache der Personas

m Altere mobilitdtsarmutsgefahrdete Personen | Gehbehinderung | Seheinschrankung

= Gesundheitsinformationen (Offnungszeiten Arzt:innen, Apotheken, Geschiften und deren Erreichbarkeit
bei Vertretungen); Kulturelle Angebote: Veranstaltungen, soziale Treffpunkte und deren Erreichbarkeit

= OV-Wegeinformationen (aktuelle Probleme Baustellen, Details zu Linien, Fahrpldnen, Anschlissen, Haltestellenausstattung

= Analoge Angebote (Buchungen Uber Telefon, Service-Bliros) und barrierefreie Apps;
Postwurfsendungen, Zeitungsartikel, Radio, Fernsehen)

Mobilitatsarmutsgefahrdete mit Gehorlosigkeit | Mangelnde Sprachkenntnis

= |nformationen in "einfacher Sprache"

Migrationshintergrund | Mangelnde Sprach- und Lesekenntnis
= Mobilitats-Buddies oder Workshops ("Mobility Walks" zur Einfihrung in das OV-System-/Angebot), Nachbarschaftsdienste

Alleinerziehende | Patchworkfamilien

= Aushinge an Orten des tiglichen Bedarfs (Supermarkt, Arzt:innen, Schulen),
Zusammenarbeit mit Institutionen der sozialen Arbeit

Jugendliche: Kurze Videos

Kinder: organisierte Walks (Kinder + Eltern), Mobilitats Buddies (Begleitspersonen, Fahrer:innen von Fahrgemeinschaften)

_
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Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

» Grolde Betroffenheit in Bezug auf Mobilitatsarmut bei
= 3lteren Personen (Barrierefreiheit, Informationsbeschaffung) und

= Familien, insbesondere Alleinerzieher:innen und Patchworkfamilien (aufgrund hoher
Anzahl von Hol- und Bringdiensten)

» Personen in landlichen Gebieten starker betroffen — aber deutliche Unterschiede je
nach lokaler Versorgungsqualitat

» Mobilitatsarmutsgefahrdung ist stark abhangig vom Wohnort und dessen
Versorgungsqualitit sowie der OV-Erreichbarkeit

» Kompakte Siedlungsstrukturen sichern kurze Wege fir Generationen und sind
Voraussetzung fur gute, leistbare OV-Angebote

» Fokus in Folgestudie auf altere Personen und Familien mit hoher Betroffenheit

tpx ) 3
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Weitere Informationen

OIR GmbH

Stephanie Kirchmayr-Novak
kirchmayr-novak@oir.at | +43 1 533 87 47-25
1010 Wien, Franz-Josefs-Kai 27

Abonnieren Sie unseren e-letter unter www.oir.at/e-letter
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