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Leistungszeitraum: 2011 

Aufgabe der Studie – gemäß Ausschreibung des Ministeriums  für Wirtschaft, Energie, Bauen, Wohnen 

und Verkehr des Landes Nordrhein‐Westfahlen – war die Evaluierung der bisher geleisteten Arbeit des Clus‐

tersekretariats  NRW 

und  daraus  abgelei‐

tet  die  Erarbeitung 

von  Empfehlungen 

für  die  Weiterent‐

wicklung,  Fortfüh‐

rung  und  Optimie‐

rung  des  Leistungs‐

spektrums  des  Clus‐

tersekretariats. 

Für  die  Evaluierung 

wurden mehrere  Zu‐

gänge  kombiniert: 

Die Analyse  der Do‐

kumente  und  Be‐

richte des Clusterse‐

kretariates, eine On‐

line‐Befragung  der 

Manager der Landes‐

cluster  ergänzt  um 

Telefoninterviews, In‐

terviews mit  Vertre‐

terInnen der Ministerien und weiteren Kooperationspartnern des Clustersekretariates sowie die Präsen‐

tation und Diskussion der Zwischenergebnisse in einem Syntheseworkshop. 
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Triangulation der Informationen zur Evaluation des 
Clustersekretariats NRW:

Fachliche Erstbewertung ÖIR

Auf Basis:
 Auswertung 

Grundlageninformation
 Erstfüllung der Bewertungstabelle

Telephoninterviews Clustermanager und 
befasste Förderstellen

Onlinebefragung Stakeholder

Information zur Bewertungstabelle 
und qualitative Zusatzinfo

Informationen zur Bewertungstabelle 
und KundInnenzufriedenheit

Abschließendes Gutachten und 
Gesamtbewertung

Syntheseworkshop

 
Prozessschritte der Evaluierung, eigene Darstellung 


